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Statistiska Centralbyran
har under varen 2009 infort
en webbaserad sjalvbetja-
ningsportal som pa sikt ska
ta hand om bestallningar
gallande allt fran rumsbok-
ning till bestallningar av
programvara. Portalen
kallas for Bestallarportalen
och hanterar pa ett
automatiserat satt bestall-
ningarna fran SCB:s 1400
anvandare.

Syftet med inférandet av portalen var att
i forsta hand understédja SCB:s IT-verk-
samhet genom att férenkla administ-
rationen av bestallningar:

— Ur ett IT-prespektiv kan vi se att de
bestallningar som portalen nu sander till
Service Desk ar mer enhetliga och till
skillnad fran forr inte behdver komplette-
ras med kontrollfragor. Vi har ocksa fatt
mer automatiserade fléden an tidigare,
t.ex. nar det galler installation av pro-
gramvara, sager Hans Sjoberg, enhets-
och sékerhetschef vid SCB.

Tanken var att jobba utifran ett helhets-
perspektiv for bestallningar och att
forutom bestallningar av exempelvis

anvandarkonton, programvara, hardvara

och lésenordshantering aven inkludera
verksamhetsrelaterade bestallningar.

Forenklade rutiner for alla

For anvandaren har bestallningsrutinen
blivit betydligt férenklad. Bestallningar
av varierande slag skickas in pa likartat

Bestallarportalen har forenklat
bestallningsrutinerna pa SCB

satt via Bestallarportalen, som fungerar
ungefar som en webbshop. Inga pap-
persblanketter behdvs, inte heller uppgift
om vem bestallningen ska skickas till.
Allt sker per automatik. Hanteringen av
bestallningar kan sedan enkelt foljas

i Bestallarportalen som visar status i
bestallningsprocessen.

For cheferna som godkanner bestall-
ningarna innebar portalen att tiden for
handlaggning av bestallningar forkortats
betydligt. Bestallningsforfragningarna
kommer via e-post. Dar finns en lank till
Bestallarportalen som anvands for att
komma in i portalen och godkanna/avsla
bestallningen.

Leverantoren av bestallningen blir per
automatik underrattad via e-post.
Leverantdren kan ocksa hantera bestall-
ningarna i ldpande ordning och far pa sa
satt battre kontroll dver behoven.

W Bestallarportalen
; Lika enkelt som en webbshop

SharePointbaserad I6sning

Den tekniska I6sningen for Bestallarpor-
talen heter ZervicePoint och har utveck-
lats av Enfo Zipper. Ldsningen bygger
pa Microsoft SharePoint-plattform och
den inbyggda processmotorn Windows
Workflow Foundation. Plattformen ar
dynamisk och kan med hjalp av en rad
moduler anpassas for att till fullo méta
kundens specifika behov av bestall-
ningsfunktioner.

— Nar det galler IT-administration ar
Enfo Zippers portal ZervicePoint utan
konkurrens pa marknaden, sager Hans
Sjoberg.

Efterfragan bland Sveriges IT-chefer

ar stor nar det galler automatiserade
verktyg som effektiviserar arbetssatt och
processer. Undersokningar visar att 40-
50 % av inkommande supportarenden
kan hanteras genom sa kallad sjalv-

— En viktig del i
kommunikationen
om Bestéllarpor-
talen var bilden med
vart kdrnbudskap,
som fanns med som
en réd trad i mate-
rialet, sdger Hans
Sjéberg, enhets- och
sékerhetschef vid
SCB.




betjaning som skar ner kostnaderna
och okar effektiviteten.

— ZervicePoint ar en beprévad och
paketerad l6sning, dar vi tidigt kan se
hur IT-budgeten paverkas och vilka

besparingar som kan goéras. Det handlar

om att maximera vardet av de investe-
ringar vara uppdragsgivare redan gjort,
sager Jan Franzén, ansvarig saljare pa
Enfo Zipper.

Kommunikation en framgangsfaktor
Inférandet av SCB:s Bestallarportal
kommunicerades ut med hjalp av Enfo
Zippers kommunikationskoncept Zpice
samt med stdd av kommunikationsmo-
dulen i ZervicePoint:

— For den operativa kommunikationen
med berdrda malgrupper anvandes i
stor utstrackning en sarskild modul i
ZervicePoint. Kommunikationen blev pa
detta satt tydlig och tidstyrd i takt med
ett stegvis inférande av portalen, sager
Hans Sjoberg.

Zpice ar en metodik for hur IT-relaterade

forandringar kommuniceras till berérda
malgrupper. Kommunikationsstrategin
bygger till stor del pa dialog mellan
manniskor med hjalp av lokala sprakror
som projektet utser. Den personliga

kommunikationen kompletteras med en
serie e-postmeddelanden som startar
nagra veckor innan férandringen ager
rum samt en snabbguide som distribue-
ras den dag da férandringen intrader.
Materialet &r uppbyggt kring slagkraftiga
karnbudskap och en intressevackande

grafisk design. Allt for att vacka nyfiken-

het och skapa positiva férvantningar
bland berérda malgrupper.

— SCB valde att lata kdrnbudskapet
Férenkling utgbra den roda traden i
kommunikationen, sager Titti Nordieng,
kommunikationsstrateg pa Enfo Zipper.

Forberedelser avgorande

Ett grundligt forarbete som fokuserar
tekniska forutsattningar och som nog-
grant kartlagger portalens tjanster ar

avgorande for en lyckad implementering.

Detta initierades i en workshop tillsam-
mans med Enfo Zipper. Sjoberg samman-
fattar inférandet av Bestallarportalen:

— En betydelsefull del i genomférandet
av projektet var att vi fran SCB:s sida
var val férberedda med genomtankta
och dokumenterade bestallningsfloden.
Det ar viktigt att i forvag ha sett dver,
diskuterat och dokumenterat de be-

stallningsrutiner som ska automatiseras i

ett sadant har projekt.

paborjat inforandet av nya efiektiva bestallningsrutiner

hanterar forbl a

Vilkommen till SCB:s Bestillarportal

SCB's Bestallarportal ar ett webbaserat verktyg som papperslost utfor bestallningar pa ett nytt i
forenklat satt. Portalen fungerar ungefar som en webbshop. SCB har med hialp a Bestallarportalen

dator, tillgéng till databaser,
fast telefon och
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Valkommen in!

Verktyg
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i
med tillbehor. Ta for vana att besoka portalen regelbundet och hall dig uppdaterad om vika -
bestallningstjanster som & tilgangliga. De kommer att bl fler med tiden

I menyn til vanster kan du navigera in i portalen. De tre knappama nedan fungerar som genvagar.
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Bestéllningsstatus

SCB:s Bestéllarportal kan enkelt nas via intranétet Inblick.

Enfo Zipper

Tel: 077 440 44 00, webbplats: www.zipper.se, e-post: info@zipper.se

Goteborg: BOX 8792, 402 76 Goteborg, besdksadress: Anders Carlssons gata 9
Stockholm: Kistagangen 16, 7tr, 164 40 KISTA
Malméo: Skeppsgatan 19 (World Trade Center), 211 19 Malmé

Snabbfakta Statistiska
Centralbyran

Verksamhet

SCB ar en forvaltningsmyndighet.
Myndighetens framsta uppgift ar att forse
kunder med statistik for beslutsfattande, de-
batt och forskning. Kunduppdragen kommer
fran regering och myndigheter men aven
fran kunder inom det privata naringslivet
samt forskare.

Vision

SCB éar i varldsklass pa att foradla data till
statistisk information, anpassad till kunder-
nas behov.

Personal

SCB har ca 1 400 medarbetare. Omkring
560 personer arbetar i Stockholm och 680
i Orebro. Det finns &ven 140 faltintervjuare
som arbetar runt om i landet.

Omsattning
1 028 miljoner kronor, varav 512 miljoner
kronor i anslag.

Effekter for verksamheten

- Okad service till lagre kostnad
Verksamhetens tjanster samlade pa ett
stalle
Férdefinierade och automatiserade
processer ger hogre kvalitet
Foérenklade bestéllnings- och attest-
floden for alla inblandade
Placerar beslutsfattandet hos ratt
personer, dvs de som har ansvar och
budget
Sparbarhet i leveranser och bestall-
ningar
Forkortade handlaggningstider vid
bestallningar

Effekter for IT-avdelningen

nojdare kunder
En tjanstekatalog med bade teknik- och
verksamhetstjanster
Enklare administration av IT-miljén och
tjansterna som erbjuds
Upp till 50% av alla supportarenden kan
hanteras via sjalvbetjaning
Mojlighet att mata vilka tjanster som
nyttjas och ta betalt darefter
Minimerade risker for fel da tjansterna
ar sakrade innan leverans

Enfo Zipper leverans

. Managementkonsulter

. Teknikkonsulter

. ZervicePoint - som &r en webbaserad
sjalvbetjaningsportal utvecklad av Enfo
Zipper. Portalen &r baserad pa Microsoft
SharePointplattform och den inbygg-
da processmotorn Windows Workflow
Foundation
Projekt- och férandringskommunikation
via kommunikationskonceptet Zpice




