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Zipper visar vagen till
dynamisk infrastruktur

Komplexiteten av en infrastrukturuppgradering kan
inte overskattas. Och framgangen for en utrullning
ar darfor beroende av ett strukturerat arbetssdtt.
For att uppna detta har Zipper utvecklat en detalje-
rad projektstyrningsmetod som kallas OnTrack. Den
bygger pa idéerna fran Microsoft Deployment (MD)
men har utékats och forfinats utifran Zippers langa
erfarenhet av utrullningar.

Tillgéngen till en effektiv och tydlig metodik sparar mycket tid
och resurser i borjan av ett projekt. Tack vare det kan fokus
laggas pa genomférande och forarbetet kan minimeras.

Nir klienterna ska designas finns ocksa mycket tid att spara.
En detaljerad design av klienterna kan vara en tidsddande pro-
cess. Zipper kan dock utifran sin ldnga erfarenhet i ett tidigt
skede foresla lampliga klientkonfigurationer som &ar optime-
rade for kundens behov.

OnTrack definierar nodviandiga och relevanta dokument och
checklistor. Framtagning av dessa dokument underlittas
sedan med hjilp av detaljerade mallar och best practice. P4 sa
sétt dras nytta av erfarenheterna fran tidigare projekt och det
gdr att bade spara tid och sédkra kvaliteten.

Tidsbesparing dr en viktig faktor eftersom de stora vinsterna
med en utrullning och inférande av en dynamisk milj6 innebar
besparing av underhallskostnader. Och ju tidigare man kom-
mer till ett 14ge med ldgre underhéllskostnader desto storre
besparing. Enligt Gartners bedémning kan ett foretag minska
sina drift- och forvaltningskostnader med upp till 22% genom
ett plattformsbyte. Zipper-kunder har till och med kunnat
uppvisa en storre besparing an s4, i vissa fall mer dn 30%.

Projektportalen Zcroll

Zcroll r en generell projektportal som bygger pd SharePoint
och som innehéller funktionalitet for att effektivt kunna koor-
dinera en utrullning och underlitta informationsspridning.
I och med att den bygger pd SharePoint s& kan man enkelt
bygga vidare pa funktionaliteten for att tillgodose projektspe-
cifika behov.

Migration Planning

Malgruppsanpassad kommunikation — Zpice

Det ar viktigt att mélgrupperna forstar varfor man genomfor

en forandring i IT-miljon samt vilka forbattringar och even-

tuella stérningar som kan férviantas. Om man anviander Zpice

uppnas foljande:

«  Maélgrupperna forstar och kan hantera det som levereras.

e Zpice skapar ordning och reda — organisationen ar vil
forberedd.

« Klimatet préglas av forviantan och positiva attityder.

e Problemen blir farre och upplevs mindre negativa.
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Zpice ar ett koncept som definierar hur man ska genomféra
en effektiv kommunikation med malgrupperna som berors av
IT-relaterade forandringar. Zpice resulterar i en kommunika-
tionsplan och malgruppsanpassat kommunikationsmaterial.
Kommunikationsstrategin skrdddarsys for varje enskilt pro-
jekt och verkstills med hjilp av fardiga mallar och best prac-
tice for kommunikationsmaterialet.

ZervicePoint

ZervicePoint ar en portal for att delegera ut hanteringen av

IT-relaterade tjanster i en organisation. Exempel pd vad som

underldttas med ZervicePoint:

«  Enslutanviandare kan bestélla nya applikationer och hard-
vara och bestéllningen kan sedan godkidnnas av ansvarig
chef/administrator.

«  Man kan nollstilla 16senord med sa kallade “challenge
questions”.

« Man kan hantera anvéindare, datorer, applikationer,
mobila enheter och postlador.

Idén med ZervicePoint ar att korta ned véntetiderna for slut-
anviandarna samtidigt som man okar produktiviteten och
sdkerheten genom vildefinerade IT-processer och arbetsflo-
den. ZervicePoint dr en portal baserad pad Microsoft Share-
Point Services/Portal 2007 och alla godkdnnandefloden byg-
ger pd Microsoft Windows Workflow Foundation, vilket ar en
Oppen standard for att enkelt hantera forandringar och upp-
dateringar av IT-baserade arbetsfloden.

Erfarna projektledare

Sist men inte minst har Zippers projektledare mangérig erfa-
renhet fran projektledning och de gor i genomsnitt 2-3 utrull-
ningsprojekt per ar. Detta kan jamforas med att en IT-avdel-

ning i genomsnitt genomfor en utrullning vart 3e-5e ar.

Végen till en dynamisk infrastruktur

Som forsta steg pa vagen mot en dynamisk infrastruktur som
kostnadseffektivt stoder affarsprocesserna rekommenderar vi
en workshop dar vi tillsammans gar igenom ert foretags infra-
struktur och foreslar kostnadsbesparande forbattringar.

Kundreferenser

Jerker Andersson IT-ansvarig inom Findus koncern:

”Den stora fordelen med Zipper by Enfo var att de garanterade
en tidpunkt for nar utrullning och standardisering av var IT-
miljo skulle vara Kklar.

Vill du veta mer??

Du ar vialkommen att hora av dig till Zipper by Enfo for att fa
mer information om MD/OnTrack:

Kontaktperson: Magnus Bjork

Mobil: +46 706 599960, E-post: magnus.bjork@zipper.se.
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