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Historia

2000 skapade Enfo Zipper sin forsta standardiserade PC-platt-
form baserade pa Microsoftteknologi. Nistan tio ar senare och
100 000 tals utrullade datorer PC:s har turen kommit att lyfta
allt till en ny plattform kallad Zipper Managed Workplace. Den
bestar idag av erfarenhet, processer, paketering och teknologi
som Windows 7, Windows Server 2008 R2, Forefront Client
Security, Office 2007, SCCM 2007, Desktop Optimization Pack
och SCMDM 2008 och var egen sjdlvbetjiningsportal Zervice-
Point, baserad pa Office SharePoint Server 2007.

Fokus

Med den nya arbetsplatsen har vi haft fokus pa fyra viktiga

omraden:

»  Gora anstillda produktiva var de &n befinner sig!

*  Minimera riskerna genom utokad hantering, sikerhet och
kontroll.

+  Reducera kostnaderna genom standardisering och enhet-
lig hantering av datorer och mobiltelefoner

»  Delegera och automatisera administrationen av anvén-
dare, datorer och applikationer.

»  Presentera IT-tjanster och verksamhetstjanster via en
sjdlvbetjaningsportal atkomlig for anvdandarna.

Att bygga en standardiserad PC-plattform

Till dagens moderna Microsoftverktyg ar utmaningen fortfa-
rande att skapa en hantering som gor det enkelt att distribuera
och installera applikationer samt att hantera nétverkets dato-
rer under hela livscykeln.

Ett plattformshyte till Windows 7 kan se ut sa har:

Dra nytta av Enfo Zippers projektkompetens och specia-
lister for ditt utrullningsprojekt av Windows 7. Microsoft
Corporation har valt Enfo Zipper som en av 8 partners i
varlden och dar vi tillsammans skrivit "Windows Opti-
mized Desktop” vilken ar en beskrivning med praktiska
erfarenheter frain Windows 7 projekt.

«  Vilka applikationer kor dina anvandare och fungerar de
for Windows 7? Vi kan inventera, kontrollera och priori-
tera dina applikationer.(Vi 4r en s.k. certifierad Microsoft
Application Compability Factory)

«  Paketera dina applikationer for Windows 7 i var applika-
tionsfabrik. En fabrik som till dags datum hanterat 6ver
25 000 applikationer.

«  Applikationsavvikelser kan hanteras genom att paketera
dem i ett virtuellt format - AppV eller att kora dem i ett
emuleringslédge - 1is XP Mode - En ny funktion i Micro-
soft Windows 7.

« Liagg upp applikationerna i SCCM for distribution.

« Standardisera och distribuera Windows 7 klienterna,
anviandare och applikationer med Zipper Managed Work-
place déar Microsoft SCCM ar hjartat i 1osningen.

« L&t Zipper ZervicePoint bli din nya sjédlvbetjdningsportal
for Windows 77 anviandarna!

« Lat anvandarna sjilva installera, ominstallera eller upp-
gradera sina datorer fran XP till Windows 7 via sjidlvbetja-
ningsportalen.

« Introducera fler funktioner via sjalvbetjaningsportalen
som bestillning av applikationer, verksamhetsnéra tjans-
ter som inte behover vara kopplade till IT, forbruknings-
material och till hela Windows 7 utbildningar.

Enfo Zipper, Anders Carlssons gata 9, SE -402 76 Gé6teborg, Tel: +46(0)77 440 44 00
Enfo Zipper, Kistagingen 16, 7tr, 164 40 Kista, Tel: +46(0)77-440 44 00
Enfo Zipper, Skeppsgatan 19, 211 19 Malmo, Tel: +46(0)77-440 44 00

Microsoft Windows 7 / Windows Server 2008 R2 /SCCM

Windows 7/Windows Server 2008 R2 ir fyllt med exklusiva
funktioner och fordelar som minskar din totala dgandekost-
nad. Operativsystemet tillsammans med andra Microsoftpro-
dukter for infrastruktur forbattrar ocksa sikerheten och da-
tahanteringen i hela organisationen och hjilper dig att forbli
produktiv var du &n ar.

Sjalvbetjaningsportalen ZervicePoint

ZervicePoint ir en portal for att delegera ut hanteringen av

IT-relaterade och /eller verksamhetsnira tjanster i en organi-

sation. Néagra exempel pa vad som kan underlidttas med Zervi-

cePoint:

« Enslutanvindare kan bestilla nya applikationer och
hardvara och bestéllningen kan sedan godkannas av
ansvarig chef/administrator.

«  Man kan nollstélla l16senord med sa kallade "challenge
questions”.

« Man kan hantera anvindare, datorer, applikationer,
mobila enheter och postladdor eller andra tjanster fran
samma portal.

« Anvindarna kan sjdlva installera, ominstallera eller upp-
gradera sina datorer till Windows 7.

Idén med ZervicePoint ir att korta ned vintetiderna for slut-
anvindarna samtidigt som man 6kar produktiviteten och sa-
kerheten genom vildefinerade processer och arbetsfloden.
ZervicePoint dr en portal baserad pd Microsoft SharePoint
Services/Portal 2007 och alla godkdnnandefloden bygger pa
Microsoft Windows Workflow Foundation.

Uppgradera till Microsoft Windows 7

Rétt teknik och verktyg med st6d av ratt processer medfor sto-
ra besparingar och synergier. Exempelvis en felsokning av en
dator som tar ldngre tid 4n 10-15 minuter si bestills en kon-
trollerad ominstallation (refresh) som tar 30 minuter istéllet.
Med Zippers paketerade erfarenhet och verktyg fran Microsoft
(MDT 2010, SCCM 2007 SP2) samt Zipper ZervicePoint kan
anviandarna bestilla en installation, ominstallation samt upp-
gradering frdn Windows XP till Windows 7 med automatik frén
var portal utan négra forluster av anvindardata.

Enfo Zipper visar vagen till dynamisk infrastruktur
Komplexiteten av en infrastrukturuppgradering bor inte un-
derskattas och framgéngen for en utrullning ar darfér beroende
av ett strukturerat arbetssitt. For att uppnd detta har Zipper
utvecklat en detaljerad projektstyrningsmetod som kallas On-
Track. Den bygger pé idéerna fran Microsoft Deployment Tool-
kit (MDT) men har ut6kats och forfinats utifran Enfo Zippers
langa erfarenhet av utrullningar.

Malgruppsanpassad projektkommunikation — Zpice

Zpice ar ett koncept som definierar hur man ska genomfora en

effektiv kommunikation med malgrupperna som berors av I'T-

relaterade fordndringar. Om man anvinder Zpice projektkom-

munikation uppnas f6ljande:

«  Ritt anvindare blir informerade i rétt tid

«  Malgrupperna forstar och kan hantera det som levereras

«  Ordning och reda skapas— organisationen blir battre for-
beredd pé fordndringen.

Intresserad av Enfo Zipper Managed Workplace?

Besok www.zipper.se/windows 7 eller kontakta:

Las var egna Windows 7 casestory skriven av Microsoft Cor-
poration pd www.zipper.se/windows7
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