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Hur kryddar
du dina
IT-projekt?

Zippers koncept Zpice erbjuder
paketerad projektkommunikation
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Hur kryddar
du dina IT-projekt?

Vad ar Zpice?

Zpice dr kryddan som forhojer upplevelsen av den levererade
IT-tjansten, gor att eftersmaken blir god och skapar ett sug
efter mer.

Zpice dr kommunikation med mal-
grupperna som berors av I'T-relate-
rade forandringar!

Utan Zpice kan eftersmaken bli

ganska bitter...

Ar du van att héra anvindare ut-
trycka missndgje Over att de inte far
tillrackliga instruktioner nir IT-mil-
jon forandras?

Att viardefull arbetstid anvidnds for
supportsamtal och problemlosning.
Att forbattringar och utveckling av
IT-miljon inte uppskattas utan istil-
let blir en belastning.

Zpice far de anstallda att langta

efter forandringar i IT-miljon...
Det ar viktigt att malgrupperna for-
star varfér man genomfor en fordand-
ring i IT-miljon samt vilka forbatt-
ringar och eventuella storningar som
kan forvéntas béde i stort och smatt.

Hiar géller det att kommunicera begripligt ur flera perspektiv
— ur bade organisationens och individens. Med ett helhetsper-
spektiv ar det lattare att forsté och acceptera forandringar.

Zpice kannetecknas av...

« Intensitet — kommunikationen ar kort och koncis och tar
inte onodig tid i ansprak

« Forviantningar — genom korta budskap som relaterar till
varandra i flera kanaler skapas forviantningar

+  Trovardighet — fordelar sdvél som nackdelar kommunice-
ras, brutna l6ften gor ingen glad

+  Frigeform — kommunikationen struktureras genom fra-
gor stillda ur malgruppsperspektiv

+  Feedback — végar for aterkoppling och dialog &r viktiga
ingredienser for en levande kommunikation

Vad hander nar man kryddar med Zpice?

+  Maélgrupperna forstar och kan hantera det som levereras

e  Zpice skapar ordning och reda — organisationen ar vil
forberedd

« Klimatet préaglas av forvintan och positiva attityder

e Problemen blir farre och upplevs mindre negativa
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Nar kryddar man med Zpice?

Zpice kan i stort sett anvdndas varje gang en forandring
genomfors som berdr anviandarnas IT-miljo. Konceptet ar latt
att anpassa och dteranvidnda och ar ett utmarkt verktyg for att
tydliggora och forbéttra en IT-avdelnings profil. Zpice bestar
av tvd huvudsakliga inriktningar:

Riktad kommunikation vid IT-relaterade forandringar

Den hir delen fungerar som en kampanj och syftar till att
skapa trygghet, kunskap och positiva attityder infor forand-
ringar i IT-miljon. Den riktar sig fraimst mot anvdndare och
kompletteras med strategi for delege-
ring av kommunikationsansvar samt
managementkommunikation om sa
behovs.

Den riktade kommunikationskampan-
jen innehaller tre fristdende delar:

1. Workshop — Hér gors en grundlig
analys och faststdllande av mélgrup-
per, kommunikationsmaél, budskap,
strategi och kommunikationsakti-
viteter. Workshopen utmynnar i en
komplett kommunikationsplan som pa
ett enkelt sdtt kan ateranvéndas och
anpassas vid framtida forindrings-
projekt.

2. Kommunikationsmaterial — Sjalvklart
far du ocksa hjalp med att ta fram ett
lampligt kommunikationsmaterial .
Det bestér vanligtvis av intressevack-
ande affischer, en lattsmailt och peda-
gogisk e-postserie, ett kommunikativt
get-together och en kort och koncis
sjalvhjilpsfolder.

3. Operativ kommunikation — For att lyckas med kommu-
nikationsaktiviteter i storre organisationer ar det viktigt
med noggrann kommunikationskoordination. Zipper
erbjuder flera tekniska l6sningar for att f4 koordinationen
att fungera. Organisationens storlek och spridning avgor
vilken metod som ar lampligast.

Analys & plan

Vill du jobba mer langsiktligt med kommunikation? Fa en bild
av nuldget och konkreta atgérder for forbattringar. Skapa en
profil, hitta de ratta kanalerna och fa forslag pa en lamplig
kommunikationsstrategi ur ett langsiktligt perspektiv.

Har jobbar vi med intervjuer och analys som verktyg for att
skapa en kommunikationsplan och strategi for att uppné
utsatta kommunikationsmal. Planen innehéller konkreta in-
struktioner for hur du anviander riktad, personlig och symbo-
lisk kommunikation vid ratt tillfallen.

Den hir delen innehaller dven support och utbildning for
enskilda medarbetare i rollen som kommunikator.

Vill du veta mer?

Hor av dig till Zipper och boka tid med en av vara kommuni-
katorer!

Telefon 031-83 10 00 eller till info@zipper.se eller direkt pa
www.zipper.se/zpice
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