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Projektkommunikation
Zpice

Enfo Zippers kommunikations-
koncept Zpice bygger pa manga
ars erfarenhet av projekt-
kommunikation vid IT-relaterade
forandringar. Zpice fungerar

pa samma satt som en krydda.
Zpice smaksatter IT-relaterade
forandringsprojekt. De berdrda
malgrupperna forstar
forandringen och lagger inte
vardefull tid pa att I16sa problem.
Det har ar ett oversiktligt
informationsblad om Zpice.

Det finns kompletterande i
information om konceptets tre
delar: Workshop,
kommunikationsmaterial och
operativ kommunikation.




Zpice handlar om att
kommunicera ratt saker till ratt
personer vid ratt tidpunkt. Enfo
Zippers kommunikationskoncept
ar unikt och bygger pa enkla
och val beprévade metoder som
fangar uppmarksamhet och ger
IT-projekten framgang.

| kdlvattnet av de flesta IT-relaterade
forandringsprojekt uppstar ett enormt
kommunikationsbehov: Hur ska det

nya systemet anvandas? Hur loggar
jag in pa min dator i den nya IT-miljén?
Fragestallningarna exemplifierar vanliga
svarigheter som anvandarna upplever
nar IT-miljén cent-raliseras, forbattras
och utvecklas. Det ar fortfarande relativt
sallsynt att kommunikationsbehoven
som uppstar vid IT-projekten tas pa
allvar och beméts.

Positiva IT-projekt

En férandring ar oftast en utveckling till
nagot battre. Om medarbetarna forstar
sammanhang och orsaker, kan de ocksa
t ex. acceptera en mer begransad,
centraliserad IT-milj6 dar de far battre
support och har en snabbare och
stabilare miljo. Det &r viktigt att
kommunicera begripligt ur flera
perspektiv — ur organisationens och
individens.

Zpice ger en rad effekter som gor att
projektets resurser kan anvandas
produktivt och inte till att I6sa problem
med manniskor som inte forstar. Med
relevant, férberedande kommunikation
blir den positiva effekten av
forand-ringen omedelbar. Positiva
manniskor har ocksa lattare att [6sa
problem och fungerar mer effektivt i en
forandringsprocess — det sparar pengar.
Projektet blir framgangsrikt.

Konceptet ar latt att anpassa och
ateranvanda. Det ar dven ett utmarkt
verktyg for att tydliggora och lyfta en IT-
avdelnings profil.

Anvéandningsomrade

Zpice vander sig till projektledning/
IT-chefer och anvands under genom-
forandet av forandringsprojekt. Det kan i
stort sett anvandas vid alla IT-relaterade
forandringar som berdr annan personal
an tekniker. Kommunikationen riktar sig
framst till anvandare och chefer, som

Enfo Zipper

ofta spelar nyckelroller i férandrings-
projekt. Det innehaller en tydlig
kommunikationsstrategi som anpassas
utifran geografisk spridning och
organisationens storlek.

Enkelhet

Zpice bygger pa enkelhet bade vad

galler omfang och material. En smart

och enkel kommunikation ar inte
beroende av tryckerier eller dyra byraer.

Den anvander de interna resurser och

natverk som finns. Zpice kannetecknas

av:

» Dialog — personlig dialog ar den
mest effektiva kommunikations-
formen och utgdr basen i strategin

*  Karnbudskap — tydliga budskap
fokuserar kommunikationen kring
det som ar viktigt

»  Grafisk identitet — Zpice bygger pa
ett bildsprak som vacker intresse
och ar latt att k&nna igen

* Intensitet — kommunikationen ar
kort och koncis och tar inte onddig
tid i ansprak

»  Trovardighet — Zpice skapar en
realistisk bild av vad férandringen
kommer att leda till

e Fdrvantningar — genom karn-
fulla budskap som relaterar till
varandra i flera kanaler skapas
forvantningar

Tre delar

Zpice bestar av tre delar:

1. Workshop

2. Kommunikationsmaterial
3. Operativ kommunikation

Se separat beskrivning for varje
delomrade.

Bestaéllning

Inom kompetensomradet for Zpice
finns en gruppering erfarna
kommunikatorer. De jobbar utifran
Zpice-metodiken och bygger upp
kampanjer som genomférs i samband
med kundernas forandringsprojekt.

Zpice bestalls via Enfo Zippers saljare
enligt kontaktuppgifter nedan.

Vill du veta mer?

Du ar valkommen att hora av dig till
Enfo Zipper for att fa mer information
om Zpice.

Tel: 077 440 44 00, webbplats: www.zipper.se, epost: info@zipper.se
Goteborg: BOX 8792, 402 76 Goéteborg, bestksadress: Anders Carlssons gata 9

Stockholm: Kistagangen 16, 7tr, 164 40 KISTA
Malmo: Skeppsgatan 19 (World Trade Center), 211 19 Malmé

Elopak hyrde en kommunikations
konsult fran Enfo Zipper

och anvande kommunikations-
konceptet Zpice under en
utdragen och varlds-
omspannande utrullning av
klienten Elopak Workplace.

Y Bjern
H.Moshuus
)Ml Corporate IT

Director
Elopak Norge:

*Jag &r sa glad
att vi fick hjélp med kommunika-
tionen. Det é&r ett faktum att vi
inte hade klarat det annars.
Innan vi fick var kommunikations-
konsult héll kommunikationen
pa att ga overstyr eftersom ingen
&dgde den. Den var oproffsigt
utférd och oplanerad. Dessutom
omdjlig att férsta fér anvdndarna
eftersom den var utformad av
tekniker. Zpicekommunikationen
var proffsig, pedagogisk och
hade framférhéllning.
Anvéndarna fick svar pa sina
frégor i god tid innan
migreringen och var férberedda
nér den startade.
Kommunikationen tog ett tydligt
malgruppsperspektiv, nadde ut
och blev férstadd. Vi har
definitivt sparat atskilligt i bade
tid och omkostnader tack vare
minskat supportbehov och
marginellt férlorad
produktionstid. Vi har ocksa
tydliggjort och lyft IT-
avdelningens profil. Jag tycker
att kommunikation pa det hér
séttet aldrig kan underskattas —
det &r en viktig framgangsfaktor i
utrullningsprojekt.”




