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Syfte

Kartlagga kostnadseffektiviteten

. Hitta quick wins

. Skapa underlag for beslut

. Gora jamforelser mellan verksamheter
Leverans

En CMI-analys bestar av ett index som ger en nuldgesbild
och en rapport som innehéller konkreta forslag pa atgar-
der och strategier. CMI levererar tre index som beskriver
kostnadseffektivitet och mognadsgrad inom omradena;
Applikationer, Klientens hardvara och konfiguration samt
Support.

Applikationer

Klientens Hardvara
och Konfiguration

Modellen som anvands for visualiseringen av CMI ar Mi-
crosofts IOM, Infrastructure Optimization Model. Genom
en fyrgradig skala beskrivs de mognadsstadier som en
verksamhet kan befinna sig i:

o Basic IT slacker brander
o Standardized IT har kontroll
« Rationalized IT mojliggor affarer

«  Dynamic IT &r en strategisk partner
Forslag pa besparingar i rapporten baseras pa tidigare
erfarenheter och kostnadsberidkningsmodeller (Gartner
Groups TCO, Total Cost of Ownership) och beprévade
Best Practices (ITIL, ISO 20000). Med hjilp av berik-
ningarna bedéms vilka omrdden som har potential for
optimering och de foreslagna forandringarna kopplas till
berdknade besparingar. Pa sa sitt kan en tédnkt kostnads-
bild efter genomforda férandringar presenteras.

Matning

Syftet med indexet, ar att ta fram en nuldagesbeskrivning
av klientinfrastrukturen for att ha ett underlag att utga
ifrdn. Indexet méts ur tre olika perspektiv; teknologi,
processer och manniskor.
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Vi ser pa kostnadseffektiviteten utifran affirsverksamhe-
ten och det gor vi genom att fokusera pa samspelet mel-
lan processer och teknologi. Client Mass Index tar inte
stillning i friga om anviand teknik utan enbart effekten
och kostnaden av anvdndandet.

Forbattringspotential

Med hjélp av IOM’s fyra mognadssteg blir det mojligt att
pé ett visuellt och konkret sitt kartligga verksamhetens
mognadsgrad. Utifran detta underlag kan mal sattas upp
och en Roadmap tas fram, vilken visar vigen om hur
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forflyttningen fran ett steg till ett annat skall genomforas
bade ur ett kort- och ett langtsiktigt perspektiv.

Vidare skapar CMI métning upprepbarhet, vilket gor att
klientinfrastrukturens kostnadseffektivitet kan f6ljas 6ver
tid. Som resultat av detta skapas en god grund for att
anvinda erfarenhet till forbattringar.

Genomforande

Undersokningen genomfors i tva delar; En del dar kvanti-
fierbara varden (exempelvis omséttning, antal anstéllda)
samlas in. Dessa data kompletteras sedan genom inter-
vjuer med nyckelroller i verksamheten. Detta for att fa

en bild 6ver hur klienthanteringen fungerar, styrs och
kontrolleras. For att fa in den information som behovs for
analysens reliabilitet behover foljande roller intervjuas:
Bestillare fran affirsverksamheten, IT-chef, Klientin-
frastrukturansvarig, Applikationsansvarig och Support-
ansvarig.

For mer information kontakta

For mer information kontakta eller besok www.zipper.
se/cmi, skicka ett mail till cmi@zipper.se eller sla oss en
signal pa + 46 31-721 01 00.
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