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Aligning IT with business, the Zipper way



Zipper Ztrategy

Att inte bara se till tekniken utan ocksa se till att kunden har
en IT-organisation och processer som stodjer teknikplattfor-
men, ar en forutsittning for att kunna leverera kvalitativa
tjanster till verksamheten.

I dagens snabba utveckling och stiandiga fordandring kravs
standardisering och automatisering i alla delar av leveransen.

Zipper Ztrategy hjdlper IT- och foretagsledning och att defi-
niera och erbjuda IT-tjinster som moter verksamhetens krav
och behov. Med erfarna IT Management konsulter, etablerade
metoder och vil definierade koncept ser vi till att IT-organisa-
tionen levererar affarsvirde till verksamheten.

Exempel pa koncept som vi erbjuder vara kunder:

Ltrategy Analyzes (CMI)

CMI ir Zippers mognadsanalys av klientinfrastrukturen

med fokus pd management och processer. Baserat pa fakta

och modeller fran Gartner Group samt Microsofts I0 modell
identifierar vi mognadsgraden, potentiella besparingar och
utvecklingsmojligheter i IT-verksamheten. Och dterkommande
maitningar ar ett utmarkt sitt att méta forbattringar i IT verk-
samheten Gver tiden.

Ltrategy Vision

En forutsattning for att kunna mota varksamhetens krav och
behov ir att veta vart verksamheten ar pa viag. I workshop
tillsammans med ledningen kopplas IT-vision och strategi till
verksamhetens mal och vision. Reslutatet ar att IT och verk-
samheten strivar mot samma mal och vision.

Ltrategy Planning

Utifran mal och vision kravs en strategisk plan for att nd méa-
len. I ett antal workshops med IT-chef/ledning defineras och
prioriteras de fordndringar som behover goras. Resultatet ar
en tydlig strategisk och operativ plan for utvecklingen av IT pa
kort och lang sikt.

Ztrategy Organization

Inférandet av ny teknik och 16sningar innebair oftast forand-
ringar for IT organisationen i form av nya arbetsuppgifter och
arbetssitt. I ett workshops med IT-ledning och medarbetare
sikerstilla ratt organisation och kompetens. Resultatet ar
tydliga roller och ratt forutsattningar for att inféra processori-
enterad IT-verksamhet.

Ztrategy Processes

Att infOra ett processorienterat arbetssatt och organisation
innebar stora forandringar inte minst for manniskorna i IT-or-
ganisationen. Zipper har genvigen till lyckad ITIL-implemen-
tation genom vl beprovade processer kring hanteringen av
klientinfrastruktur. Detta tillsammans med en tydlig inforan-
demodell som ger snabbt resultat.
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Ztrategy Agreements

Forutsittningen for att kunna leverera tjdnster till verksam-
heten ar att man ar 6verens om vad som skall levereras, till
vilken kostnad och kvalitet. Genom vart koncept for inférandet
av tjanstekatalog och SLA:er sdkerstiller ni mojligheten att
uppfylla och 6vertraffa verksamhetens behov och krav.

Ztrategy Consulting

Utover vara véldefinerade koncept erbjuder Zipper erfarna IT
management-konsulter som stdd i det strategiska arbetet och i
forandringsprocessen.

Exempel pa uppdrag ar:

«  Strategiarbete och analyser
«  Mentorskap

e Inhyrd IT-chef

»  Processigare

«  Service Managers

e  Zipper Services

Zipper Services ar Zippers leveransmodell for forvaltnings-
tjanster av klientinfrastruktur. Tjansterna bygger pé att kun-
den har infort en standardiserad klientinfrastruktur enligt Zip-
pers modell med ex. FastTrack eller Fast Access. Forvaltningen
av den nya klientmiljon delas mellan kunden och Zipper enligt
tydligt avtalade 6verenskommelser.

For mer information, kontakta:

info@zipper.se eller besok www.zipper.se/ztrategy
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